Matefrska skola Modfice, okres Brno-venkov, prispévkova organizace,
Zahradni 590, 664 42 Mod¥ice

SMERNICE K VYRIZOVANI STiZNOSTi
Platnost: od 20. 6 2020 ¢.j.: ms 18/2020

I.  OBECNA USTANOVENI

Na zakladé ustanoveni § 14, odst. 3 zdkona ¢. 262/2006 Sb. zakoniku prace v platném znéni a
§ 21 zakona €. 561/2004 Sb., skolského zakona a podle § 175 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni
fad vydavam jako statutdrni organ skoly tuto smérnici.

Smérnice stanovi postup Skoly pfi pfijimani, evidenci a vyfizovani stiznosti, oznameni a
podnétl. Nevztahuje se na podnéty, které jsou svym charakterem podnéty k prezkoumani
podle zakona ¢. 500/2004 Sb., o spravnim Fizeni (spravni fad), nevztahuje se také na petice
podané podle zdkona ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.

Stiznost je takové podani, kterym se stéZovatel domaha ochrany svych subjektivnich prdv a
poZaduje ndpravu ve vlastnim zajmu (resp. v zajmu svého ditéte). Stiznost obsahuje skutecnd
nebo domnéla pochybeni, jejichz divodnost nebo nedlvodnost je tfeba ovéfit dikladnym a
objektivnim Setfenim.

Oznameni je takové podani, kterym ma byt odstranén jednotlivy nedostatek.

Podnét je takové podani, kterym je sledovan Sirsi spolec¢ensky prospéch.

Il.  POSTUP PRI VYRIZOVANI STiZNOSTI
1. Podavani stiznosti

Stiznost je podana rediteli Skoly, pfipadné zastupci feditele, a to Ustné ¢i pisemné e-mailem
nebo v listinné podobé. Pfi telefonickém podani stiZznosti je stéZovatel vyzvan, aby svou
stiznost zpracoval pisemné a zaslal postou i predal ve Skole. Pfi Ustnim podani stiznosti je za
Ucasti stéZovatele sepsan zapis, ktery obsahuje:

e (islo jednaci (dle zapisu v podacim deniku)

e datum a misto podani

e jméno, prijmeni, adresa a telefonicky kontakt na stéZovatele

e oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméruje

e predmét (obsah) stiznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vyznam

pfi proSetfovani stiznosti
e podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil
e podpis stéZovatele



2. Setieni stiznosti

Po podani stiznosti a jejim pisemném zaznamu je feditel Skoly (nebo zastupce reditele)
povinen stéZovatele informovat o postupu Setfeni stiznosti a stiznost dale dlsledné Setfit.

Je nutné provéfit vSechna tvrzeni uvedena ve stiznosti a zjiSténi doloZit pfislusnou
dokumentaci — zapisy z rozhovor(, hospitacni zaznamy, dotazniky apod.

Osobu, proti které stiznost sméruje, je potfeba seznamit s obsahem stiznosti a umoznit ji se
ke stiznosti vyjadrit, aby byl zajistén objektivni vysledek Setfeni stiznosti.

Po zjisténi vSech okolnosti, které se stiznost tyka, vyvodi osoba, kterd stiznost vytizuje,
pfislusné zavéry. O zjisténych skuteCnostech a zavéru z Setfeni stiznosti je vypracovan
zaznam ve dvou vyhotovenich, z nichZ jeden zUstava zaloZen ve Skole a druhy obdrizi
stéZovatel.

Lhata pro vyfizeni stiznosti ¢ini 60 dni od podani stiznosti.

3. Prijeti opatieni k odstranéni zjisténych nedostatku

V pripadé, Ze stiznost nebo jeji ¢ast byla shledana ddvodnou, zajisti feditel skoly odstranéni
zjisSténych nedostatk(l, coz nasledné kontroluje.

.  KOMPETENCE K VYRIZOVANI STiZNOSTI

Kazdy orgdn je opravnén Setfit pouze stiznosti, které vyplyvaji z charakteru jeho ¢innosti a
které mu byly svéfeny prisluSnymi pravnimi predpisy. Stiznosti, jejichz proSetieni nendlezi do
jeho kompetence, by mél postoupit vécné prislusSnému orgdnu ¢i instituci a vyrozumét o tom
stéZovatele.

e Reditel $koly
- fesi stiznosti, které se tykaji vzdélavani,
- fesi stiznosti tykajici se odborné a pedagogické urovné vzdélavani a skolskych sluzeb, tedy i
plUsobeni pedagogickych i ostatnich zaméstnancl, nad nimiZz v rozsahu zakoniku prace
rozhoduje vylu¢né a samostatné.

e Ceska 3kolni inspekce
ma v kompetenci fesit stiznosti, které se tykaiji:
- komunikace se zakonnymi zastupci,
- hodnoceni vysledk(l vzdélavani,
- zajisténi bezpecnosti déti,
- obsah skolniho vzdélavaciho planu a skolniho radu,
- vzdélavani déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami.



e Zfizovatel — Méstsky urad Modfice
- fesi stiznosti smértujici na feditele Materské Skoly Modfice.

e Krajsky urad Jihomoravského kraje
- vyfizuje stiznosti ¢i odvolani proti rozhodnuti feditele Skoly.

¢ Inspektorat prace
- kontroluje dodrzovani prav zameéstnancl a povinnosti zaméstnavatell vyplyvajicich
z pracovnépravnich vztaha.

e Ufad na ochranu osobnich tdajt
- prijima podnéty a stiznosti na poruseni zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajt a
0 zméné nékterych zdkonu, ve znéni pozdéjSich predpisli — stiznosti na zneuZiti osobnich
udaju.

e Krajska hygienicka stanice
- vykonava statni zdravotni dozor v oblasti ochrany vefejného zdravi — stiznosti na hygienické
podminky pfi vzdélavani.

e MSMT - $kolsky ombudsman
- nesouhlas s rozhodnutim vedeni Skoly nebo zfizovatele.
- stiznost, pokud vedeni Skoly nebo zfizovatel nevydal rozhodnuti ve stanovené |hité,
nezahajil fizeni apod.
- stiznost na arogantni nebo nevhodné chovani vedeni Skoly nebo zfizovatele

- stiznosti tykajici se vztah(l ve skole, které vykazuji znaky Sikany, mobbingu nebo bossingu a
nejsou reseny.

Prilohy:
1. Formulaf — Podani stiznosti
2. Formuldr — Zaznam z Setreni stiznosti

V Modficich dne 20. 6. 2020
vypracovala Bc. Monika Cechovska
- feditelka MS Modfice



